Scansani (Universita Cattolica): «La pandemia genera telelavoro forzato»

Smart working, a dire basta
e i40% di chi lo pratica
Manon si tornera indietro
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11 40% degli italiani non ne
puo pitdi lavorare tra il tinel-
loelacucina, mentreifigli fan-
no i compiti nella stanza ac-
canto e la minestra brucia sul
fuoco. Lo dice un sondaggio
svolto da Swg, per conto della
Fondazione studi dei consu-
lentidellavoro, suun campio-
nedi800lavoratoridipenden-
ti, autonomie precari. Per 320
di loro, lo smart working &
un’esperienza da dimentica-
re

Ilrisultato del sondaggio mi-
na una convinzione che fino a
ieri sembrava inossidabile. La
convinzione che la pandemia
avrebbe trasformato lo smart
workingdapraticaelitariaa fe-
nomeno di massa. In molti fi-
noaiericredevano che, anche
superata questa crisi, molti mi-
lioni di persone avrebbero con-
tinuato a lavorare in modalita
a distanza. A leggere le agen-

zie di stampa di ieri (“Un di-
pendente su due boccia lo
smart working”, “Smart wor-
king amaro, disagia casa per5
su10”) pareches’illudessero.

Larealtadipintadalsondag-
gio, pero, € piu sfaccettata. A
quel 39,8% che “sarebbe con-
tento” di tornare a lavorare in
presenza, fanno da contralta-
re un 43,5% che “non sarebbe
contento, ma accetterebbe” e
un 16,7% che “cercherebbe di
nontornare in presenza”. Cer-
to, lo smart working é visto co-
me la causa di molti mali,
dall'allungamento dei tempi
dilavoro, peril 53,1%degliin-
tervistati, all'inadeguatezza
per gli spazi domestici e del
collegamento internet di ca-
sa, per il 39,6%, ma ha anche
il suo lato positivo, come la ri-
duzione, peril 71,5% degli in-
tervistati, delle spese per spo-
stamenti, vitto e vestiario, o il
miglioramento, nel 53,2% dei
casi, delle competenze digita-
li.

Ma prima di avviare una di-
scussione seria sullo smart

working, bisogna eliminare
un equivoco di fondo. «Quello
che abbiamo conosciuto in
quest’anno e piu di pandemia
¢ un’altra cosa, non centra
niente conillavoroagile». Gio-
vanni Scansani, espertodiwel-
fare aziendale e docente alla
Cattolicadi Milano, preferisce
chiamarlo tele-lavoro forzato
ericordachelo smartworking
¢ «una scelta, un accordo tra
datore di lavoro e lavoratore
sugli obiettivi da raggiungere.
Si basa sulla fiducia. Il datore
dilavorosifida dellavoratore,
lo misura in base al raggiungi-
mento degli obiettivi. Non ha
bisogno di controllarlo alla
scrivania. Quello cui ci ha co-
strettiil coronavirus ¢, invece,
un lavoro domestico ed & nor-
male che molti sentano la
mancanza dell'ufficio, della
fabbrica, dei contatti con le
persone».

Ma c’¢ un altro aspetto da
considerare. Perle aziende, lo
smart working é stato un col-
po gobbo. Hanno tagliatoi co-
stidi affitto, luce, riscaldamen-

Unadipendente pubblicain smartworking

16,7%

la percentuale
degli italiani
chenonvorrebbe
tornare in presenza

to, pulizie, mense, ore di lavo-
ro straordinario. Vogliono
continuare ad approfittarne.
Nel suo ultimo studio, svolto
su un campione di 97 grandi
imprese e 252 pubbliche am-
ministrazioni, 'Osservatorio
del Politecnico di Milano rile-
va che solo per il 5% delle im-
prese, e '11% delle pubbliche
amministrazioni, passata la

()

5%

le aziende sondate
dal Politecnico che

prevedono di togliere
lo smart working

pandemia tutto tornera come
prima. «Benissimo, purché si
faccia vero smart working»,
avverte Scansani. «Il lavoro
vengaorganizzato per obietti-
vi. Sidiano maggioriresponsa-
bilita ai dipendenti. Ma gli si
diaanchela possibilita, se rag-
giungono gli obiettivi, di gua-
dagnaredi pit».—
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