L’analisi

[l welfare aziendale conviene
ma il vero vantaggio € sociale

MILANO

Il laboratorio diricerca
di Milano-Bicocca
assieme all’advisor
Valore Welfare ha
stilato I'elenco
deibenefici

Il personaggio

Giovanni Scansani
“amministratore unico e
co-fondatore di Valore Welfare

I 1 welfare aziendale, or-
mai e un fatto assodato,

porta benefici sia ai la-

voratoti che alle impre-

se, ma in che misura questo avven-
gatancoraoggettodi studio. A for-
nire una risposta al quesito ¢ ha
provato il Laboratorio di ricerca
“Welfare Benefit Return”
(“Whbr-Lab®), avviate dall’Universi-
ta degli Studi di Milano-Bicocca in
collaborazione con Valore Welfa-
re, un advisor specializzato nella
costruzione di piani di welfare
aziendale. I risultati dell'indagine,
che & durata un anno ed ha coinvol-
to otto grandi imprese (Aeroporto
di Bologna, Axa lalia, Bper Banca,
Cirfood, Havas Media, lccrea Ban-
ca, Italtel e Milano Serravalle-Mila-
no Tangenziali), mostrano che i
key performance indicators (Kpi)
che beneficiano maggiormente
dei piani di welfare aziendale non
sono di natura tangibile ma intan-
gibile. Per rilevare gli effetti positi-
vi dei piani di welfare bisogna dun-
que guardare alle performance so-
ciali e a quelle organizzative, men-
tre non porta & nulla concentrare
la propria attenzione sulle perfor-
mance economiche e suquelle del
personale. PeresempipVincidenza
complessiva reale dell’effetto “le-
va fiscale”, sul totale del costo-del
lavoro, & mediamente prossima al-
160.35%, un risparmio praticamen-
te nullo. fl welfare aziendale e i be-
nefit hanno invece un impatto si-
guifieativo, con crescite nell'ordi-
nedel 15-25%, su aspetti quali il “cli-
ma” di lavoro, il “turnover” dei di-
pendenti, e la “reputazione” dellta-
zienda. «Volendo fare un parago-
ne informatico, una delle evidenze
emerse dai lavori del Laboratorio &
cheil welfare aziendale agisce mol-
to bene sul software piuttosto che
sull’hardware delle organizzazio-

ni, impattando e muovendo gli in-
dicatori intangibili verso perfor-
mance di crescente significato vi-
spetto ai Kpi tangibili —spiega Gio-
vanni Seansani, amministratore
unicoe co-fondatore di Valore Wel-
fare -- L’esperienza che abbiamo
condiviso conle aziende ¢i restitui-
sce aniche un datosingui poco ana-
lizzato in concreto, anche se spes-
soevocato come importante: la ca-
pacith che gli interventi di welfare
aziendale, condivisi e ricondivisi
con i lavoratori, ossia comunicatie
sottoposti a valutazione anche da
parte di chi ne beneficia, hanno di
autorafforzarsi nel vissuto colletti-
Vo con ¢io incrementando i propri
effetti sulle motivazioni individua-
Ii».

Tl Laboratorio Whbr ha dungue -
dimensionato alcune teorie sul
welfare aziendale e posto le basi
per valutare i piani di welfare
aziendali dalla giusta prospettiva.
L'equazione “Welfare aziendale
uguale a risparmi sul costo del la-
voro con maggiori performance
aziendali” non € cosi scontata, ma
sepunai molto relativa e semipre
condizionata da altre variabili ed
iniziative.

~ «Misurare Vimpatto delle policy
di welfare aziendale significa rile-
vare il contributo di tali iniziative
nelsostenere icambiamenti positi-
vi chie possono emergere all'inter:
nodell'organizzazione —afferma il
professor Dario Cavenago, ordina-
rio di Economia aziendale all'Uni-
versitd Milano-Bicocca — Non ba-
sta teriere monitorate le variazioni
degli indicatori di performance
{outcome), ma & necessario effet-
tuare una stima dell'impatto attri-
buibile direttamente al welfare al
netto di altre leve organizzative e’
fattori esterni». - m.fr.
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