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per il settore privato

1 “Protocollo nazionale sul lavo-

ro in modalita agile” (d’ora in

poi il “Protocollo”) ¢ I’esito del-
lattivita di uno specifico gruppo di
studio denominato “Lavoro agile”
che ha esaminato gli effetti dell’at-
tivita di lavoro svolta in modalita
agile con l’obiettivo di individuare e proporre alle
Parti sociali “possibili soluzioni e nuovi obiettivi” che
tengano conto “della straordinaria esperienza” che mi-
lioni di lavoratori hanno vissuto nel lungo periodo di
lavoro da remoto imposto dalle esigenze di preven-
zione anti-contagio dovute alla pandemia.

“Un primo dato” emerso dai lavori del gruppo di
studio - si legge nelle premesse - € che il ricorso al
lavoro agile “é piu che raddoppiato rispetto al periodo
pre-pandemico”. L’affermazione ¢ priva di un conte-
sto specifico. Se per “lavoro agile”, come immagi-
niamo, il Gruppo di studio ha inteso riferirsi al lavo-
ro da remoto (anche) forzato dalla pandemia il dato
da considerare ¢ molto diverso: si e infatti passati
dagli elitari s7omila addetti registrati ante-pande-
mia dall’’Osservatorio Smart Working” del Politecni-
co di Milano, ai 5,370 milioni di lavoratori nel picco
del primo trimestre del 2021 (lo attesta lo stesso Os-
servatorio nel suo ultimo report). Dunque il ricorso
al lavoro da remoto, (il “lavoro agile” tecnicamente
inteso e ben altro e nel Protocollo non se ne fa mai
cenno espressamente) € praticamente decuplicato,
non raddoppiato (a similari conclusioni si perviene
anche dalla lettura del report del’ISTAT “Situazione
e prospettive delle imprese nell’emergenza sanitaria
Covid-19”, pubblicato il 14 dicembre 2020).

Le “ragioni" del Protocollo

Lo studio condotto dagli esperti individuati dal Mini-
stero del Lavoro, sulla scorta “della straordinaria
esperienza” del lavoro da remoto forzato, ne intra-

II'7 dicembre 2021, tra il Ministero del Lavoro, le organizzazioni sindacali e
quelle datoriali (in tutto 26 sigle), & stato sottoscritto il "Protocollo nazionale
sul lavoro in modalita agile". Il documento non ha portata innovativa e non
offre decisivi spunti per un avanzamento nei processi di innovazione
organizzativa e produttiva

vede ora, “dopo una prima fase di adattamento”, un
possibile ampio sviluppo come fattore d’innovazio-
ne dell’organizzazione del lavoro capace di una se-
rie di benefici effetti che s’irradiano dall’impresa, al
lavoratore, alla sua famiglia, passando per I’am-
biente circostante, fino ad una ridisegnata vivibilita
dei centri urbani. Pur trattandosi di temi che deb-
bono ancora sedimentare nella ricerca e nelle misu-
razioni del “Lavoro Agile”, su queste premesse
muove il documento per dare un quadro di riferi-
mento alle Parti sociali chiamate ad essere artefici
delle future trasformazioni.

Nato, nelle intenzioni della legge 81/2017, come
strumento per un migliore bilanciamento tra sfera
personale e lavorativa e per favorire la competitivita
delle imprese, il “Lavoro Agile” (quello tecnicamente
tale) e sempre pill considerato uno strumento per in-
centivare autonomia e responsabilita individuale ver-
so il raggiungimento degli obiettivi aziendali e capace
altresi di positivi riflessi sulla produttivita. Cid pero
alla condizione che il “Lavoro Agile” sia inquadrato in
un piu generale, complesso e completo processo di
riprogettazione socio-tecnico-organizzativa dell’im-
presa che presuppone, a sua volta, un cambiamento
della cultura manageriale e quindi della leadership e
della followership per poter ottenere il quale occorre -
a tacer d’altro - un po’ di tempo, non essendo certa-
mente 'emergenza pandemica la sua ideale base fon-
dativa.

Vediamo, ad ogni buon conto, quali sono le princi-
pali linee di indirizzo suggerite dal Protocollo.

24 Numero 50 / 17 dicembre 2021

Guida al Lavoro / Il Sole 24 Ore



Rapporto di Lavoro / Lavoro agile (smart working)

La regolamentazione dei rapporti in modalita agile

11 Protocollo parte dalla necessita di valorizzare la
contrattazione collettiva “nazionale, aziendale e/o ter-
ritoriale nel rispetto della disciplina legale di cui alla
legge 22 maggio 2017, n. 81 e degli accordi collettivi in
essere” (art. 1, ¢. 1) quale fonte privilegiata di regola-
mentazione dello svolgimento della prestazione di la-
voro in modalita agile.

La formulazione, ovviamente, non sostiene che il
lavoro agile debba essere unicamente e necessaria-
mente regolamentato attraverso la contrattazione
collettiva. Sotto questo profilo, I’art. 1 contiene una
previsione cd. “ad efficacia obbligatoria” che vincola
le associazioni sindacali, ma che non contiene pun-
tuali e cogenti impegni per datori di lavoro e lavora-
tori. Infatti, I’accesso al “Lavoro Agile” (non emergen-
ziale) avviene (ed avverra anche in futuro) su base
volontaria subordinata alla sottoscrizione di un ac-
cordo individuale, fermo restando il diritto di recesso.

L’accordo individuale sottoscritto tra il datore di la-
voro e il lavoratore si adegua ai contenuti - recita
I'art. 2 del Protocollo - “della eventuale contrattazione
collettiva di riferimento” dovendo comunque essere
coerente con la disciplina di legge e con le linee di in-
dirizzo definite nel Protocollo stesso, avendo cura che
siano previste:

a) la durata dell’accordo, che puo essere a termine
0 a tempo indeterminato;

b) Talternanza tra i periodi di lavoro all’interno e
all’esterno dei locali aziendali;

¢) i luoghi eventualmente esclusi per lo svolgi-
mento della prestazione lavorativa esterna ai locali
aziendali;

d) gli aspetti relativi all’esecuzione della prestazio-
ne lavorativa svolta al di fuori dei locali aziendali, an-
che con riguardo alle forme di esercizio del potere di-
rettivo del datore di lavoro e alle condotte che posso-
no dar luogo all’applicazione di sanzioni disciplinari
nel rispetto della disciplina prevista nei contratti col-
lettivi;

e) gli strumenti di lavoro;

f) i tempi di riposo del lavoratore e le misure tec-
niche e/o organizzative necessarie ad assicurare la
disconnessione;

g) le forme e le modalita di controllo della presta-
zione lavorativa all’esterno dei locali aziendali, nel ri-
spetto di quanto previsto sia dall’art. 4, legge 20 mag-
gio 1970, n. 300 (Stat. Lav.) e s.m.i. sia dalla normati-
va in materia di protezione dei dati personali;

h) Tlattivita formativa eventualmente necessaria
per lo svolgimento della prestazione di lavoro in mo-
dalita agile;

i) le forme e le modalita di esercizio dei diritti sin-
dacali.

Disconnessione, salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
Un aspetto di grande rilevanza, connesso alla tutela
della salute e della sicurezza del lavoratore smart, ¢
quello legato alla disconnessione dalle strumentazioni
informatiche e tecnologiche per prevenire rischi psi-
cofisici derivanti da un eccesso di lavoro con l'inten-
to, altresi, di preservare la separazione tra sfera pri-
vata e sfera professionale.

L’art. 3 del Protocollo, pur precisando che la giorna-
ta lavorativa svolta in modalita agile si caratterizza
“per l’assenza di un preciso orario di lavoro” e “per
Pautonomia nello svolgimento della prestazione, tenta
di arginare il rischio di over-working introducendo,
con specifiche misure tecniche ed organizzative, la
“fascia oraria di disconnessione” a sua volta frutto di
una modalita agile della prestazione di lavoro che
“puo essere articolata in fasce orarie”.

11 Legislatore, poi, aveva a suo tempo gia previsto
(art. 19, c. 1, L. 81/2017) la necessita che il datore di
lavoro dovesse garantire “i tempi di riposo del lavora-
tore nonché le misure tecniche e organizzative necessa-
rie per assicurare la disconnessione del lavoratore dalle
strumentazioni tecnologiche di lavoro”. La definizione
della fascia di disconnessione non ¢ quindi qualco-
sa di nuovo e tanto meno € lo strumento per evitare
che il lavoratore agile sia esposto ai “nuovi rischi”
dell’iper-connessione. Essa, infatti, non riduce di per
sé il rischio di intensificazione dei ritmi di lavoro e
agisce poco sulla dipendenza tecnologica o sui labili
confini tra spazi/tempi lavorativi e non lavorativi.

Parlare di disconnessione, o meglio, in questo caso,
di tutela del lavoratore in materia di salute e sicurezza
nell’ottica dei rischi derivanti dall’iper-connessione,
non ha significato se non vengono fornite opportune
indicazioni per rendere effettivo il lavoro per obiettivi.
11 presupposto fondamentale per questa nuova moda-
lita di lavoro passa attraverso una gestione dei tempi
di lavoro e dei tempi di riposo che sia non solo flessi-
bile, ma altresi di aiuto anche alla necessaria evolu-
zione del lavoro nell’ambito dei processi trasformativi
dell’organizzazione dell’impresa ormai in atto da tem-
po (e da ben prima della pandemia).

In ogni caso per la piena applicabilita della discipli-
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na in materia di disconnessione dalle strumentazioni
informatiche, € indefettibile il ruolo della formazione
rispetto alla gestione dei tempi di lavoro e delle mo-
dalita lavorative. L’art. 13 del Protocollo al comma 1
prova a tracciare la linea di percorsi formativi finaliz-
zati alla responsabilizzazione dei lavoratori, ma sem-
bra evidenziare maggiormente percorsi di digitalizza-
zione ed informatizzazione non orientati alla parte-
cipazione dei lavoratori alla trasformazione organiz-
zativa richiesta dal “Lavoro Agile” (che a sua volta e
una modalita di partecipazione in qualche modo “di-
retta” del lavoratore all’organizzazione del lavoro che
nella modalita “agile” deve essere co-progettato con il
manager di riferimento formalizzandone il perimetro
nell’accordo individuale). Ed anche in tema di for-
mazione in materia di salute e sicurezza restano irri-
nunciabili gli attuali percorsi formativi che poco han-
no a che vedere con la necessita di coinvolgere il la-
voratore nella valutazione dei rischi.

La previsione che la prestazione di lavoro smart
possa essere effettuata in qualunque luogo di lavoro,
purché in condizioni di sicurezza (art. 6), ¢ quindi un
esercizio di stile come lo &, all’art 3, la tautologica pre-
cisazione che “nei casi assenze legittime (es: malattia,
infortuni, permessi retribuiti, ferie, ecc.) il lavoratore puo
disattivare i dispositivi di connessione” e quindi non es-
sere obbligato a rispondere a messaggi aziendali pri-
ma della prevista ripresa dell’attivita lavorativa.

In definitiva, il Protocollo avrebbe potuto effettuare
un intervento piu incisivo per il raccordo tra la Legge
n. 81/2017, istitutiva del Lavoro Agile, e il D.Igs. n.
81/2008, sulla sicurezza su lavoro.

Considerazioni conclusive

Sempre a proposito della contrattazione collettiva, il
Protocollo prevede all’art. 15 che “Le Parti sociali con-
cordano sulla necessita di incentivare l'utilizzo corret-
to del lavoro agile anche tramite un incentivo pubblico
destinato alle aziende che regolamentino il lavoro agile
con accordo collettivo di secondo livello, in attuazione
del presente Protocollo e dell’eventuale contratto di li-
vello nazionale, stipulati ai sensi dell’art. 51 del d.Igs. n.
81/2015” che ne prevedano “un utilizzo equilibrato tra
lavoratrici e lavoratori e favorendo un’ottica di sosteni-
bilita ambientale e sociale”.

In disparte il fatto che non si vede come le Parti so-
ciali non possano che concordare un «utilizzo corret-
to», non si comprende perché le imprese dovrebbero
ricevere un incentivo fiscale per il solo fatto di orga-

nizzare il lavoro in maniera coerente con I’evoluzione
tecnologica ed organizzativa che qualunque impren-
ditore che sia tale affronta nell’esercizio ordinario
della sua attivita e nel perseguimento del suo busi-
ness model. Piuttosto andrebbe rafforzato I'incentivo a
creare contesti partecipativi “diretti” (come gia avvie-
ne con l'incentivo ai premi di risultato laddove vi sia-
no meccanismi di “partecipazione paritetica”) perché
la vera spinta che le aziende devono ricevere - in vi-
sta di quel cambio di paradigma gestionale che costi-
tuisce uno dei presupposti dello stesso (reale) “Lavo-
ro Agile” e la direzione verso cui devono tendere sul
piano dell’innovazione organizzativa - € proprio
quella verso la partecipazione dei lavoratori alla pro-
gettazione del lavoro, della sua qualita, del suo signi-
ficato e del suo valore e quindi alla trasformazione
organizzativa complessiva dell’impresa della quale lo
Smart Working € una manifestazione.

Di queste evidenze, ormai assai condivise sia in
ambito manageriale, sia in quello delle scienze del-
l'organizzazione e dagli stessi sindacati, nel Protocollo
in questione non c’¢ alcuna traccia. Paradossalmente,
il confronto con le quasi coeve “Linee-guida” definite
dal Ministero della Funzione Pubblica fanno apparire
piu avanzata la posizione di chi si occupa di lavoro
pubblico: il che ¢ tutto dire, considerando i profondi
ritardi tecnologici e culturali, sul piano organizzativo
e manageriale, che affliggono la nostra PA.

11 Protocollo quindi € nella sostanza solo un atto ri-
cognitivo di principi gia noti e di norme gia scritte da
tempo che ha ben poca capacita di dare ulteriore im-
pulso alle trasformazioni in atto. Lo stesso sindacato
sara bene comprenda che non si attivano, né si dif-
fondono nuovi paradigmi del lavoro con atti tipica-
mente otto/novecenteschi come appunto i “Protocol-
li”, ma portando sul tavolo soluzioni realmente inno-
vative di organizzazione del lavoro che possano far
fiorire le persone, le loro competenze e le loro capaci-
ta e innovare realmente le relazioni industriali che
devono avere nuovi approcci anche in tema di sicu-
rezza e di orario di lavoro. Era questa, del resto, la
strada tracciata dal “Patto per la Fabbrica” e da alcuni
altri importanti recenti passaggi condivisi a livello in-
terconfederale. Neppure a questi ha pensato di rife-
rirsi il Protocollo, né il documento ha cercato di ag-
ganciare alcuni dei suoi contenuti coordinandoli con
le missioni del PNRR e i target SDGs piu direttamente
ad essi collegabili, creando cosi una visione pili am-
pia delle sfide da affrontare. @
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IL TESTO DEL PROVVEDIMENTO

Protocollo 7 dicembre 2021

Protocollo Nazionale sul lavoro in modalita agile

(L'uso, nel presente Protocollo, del genere maschile é da in-
tendersi riferito ai lavoratori e alle lavoratrici e risponde solo
ad esigenze di semplicita linguistica)

11 7.12.2021,
tra:
> Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali;

>  Cgil;

» Cisl;

» Uil

» Ugl;

» Confsal;

» Cisal;

> Usb;

> Confindustria;

» Confapi;

» Confcommercio;

> Confesercenti;

» Confartigianato;

> Cna;

> Casartigiani;

» Alleanza Cooperative;

> Confagricoltura;

» Coldiretti;

» Cia;

> Copagri;

> Abi;

> Ania;

» Confprofessioni;

> Confservizi;

» Federdistribuzione;

> Confimi;

> Confetra;

¢ stato sottoscritto - all’esito di un approfondito confronto
con le Parti sociali promosso dal Ministro del Lavoro e
delle Politiche Sociali - il presente “Protocollo nazionale
sul lavoro in modalita agile”.

Premessa

Nell’attuale fase storica sono in corso grandi trasforma-
zioni che hanno un significativo impatto sull’organizza-
zione del lavoro.

In questo contesto evolutivo € emersa una crescente at-
tenzione alle esigenze di conciliazione dei tempi di vita e
lavoro, di impiego di risorse rispettose della sostenibilita
ambientale e del benessere collettivo, attraverso la ridu-
zione degli spostamenti casa-lavoro e, conseguentemente,
dell’utilizzo dei mezzi pubblici e di quelli personali, anche
per ridurre le emissioni di agenti inquinanti e migliorare,
nel contempo, la vivibilita dei centri urbani.

Pil in generale, vi € la necessita di procedere a un piu
ampio rinnovamento di prospettiva, ridefinendo il lavoro
in un quadro di fiducia, autonomia e responsabilita condi-
vise.

Questi bisogni si sono resi ancor piu evidenti con
I’emergenza sanitaria da Covid-19, che ha innescato I'ac-
celerazione dei percorsi di innovazione.

Il processo di diffusione del lavoro agile da impulso al
cambiamento organizzativo e di processo, con l'utilizzo di
strumenti tecnologici idonei e comporta anche la promo-
zione di specifici percorsi formativi utili a consentire a
tutti i lavoratori lo svolgimento del lavoro secondo tali
modalita.

Il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, avvalen-
dosi di un Gruppo di studio denominato “Lavoro agile”
(istituito con i Decreti nn. 87 del 13.4.2021 e 99 del
21.4.2021), ha esaminato gli effetti dello svolgimento del-
Pattivita di lavoro in modalita di agile, con I’obiettivo di
individuare e proporre alle Parti sociali possibili soluzioni
e nuovi obiettivi che tengano conto della straordinaria
esperienza che si e realizzata nel lungo periodo di lavoro
da remoto imposto dalla pandemia.

Lo studio ha esaminato gli impatti che ’emergenza sa-
nitaria ha avuto sull’organizzazione del lavoro, verifican-
do se i vantaggi associati dalla letteratura scientifica al la-
voro agile abbiano trovato un reale riscontro nella specifi-
ca realta nazionale e rilevando quali criticita i lavoratori
abbiano trovato sul piano operativo e personale nella sua
applicazione.

Un primo dato emerso dall’indagine e che il ricorso al
lavoro agile ¢ piu che raddoppiato rispetto al periodo pre-
pandemico.

La consultazione delle Parti sociali e I’analisi dei con-
tratti collettivi che hanno regolato lo svolgimento del la-
voro in modalita agile, sia nella fase pre-pandemica sia
nella fase emergenziale, oltre a evidenziare il ruolo cen-
trale della fonte contrattuale, hanno confermato che il la-
voro agile, dopo una prima fase di adattamento, € diven-
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tato un tassello sempre piu strutturale dell’organizzazione
del lavoro (almeno di quelle in cui il lavoro in modalita
agile ¢ maggiormente compatibile con le attivita proprie
del settore produttivo) e come, attraverso di esso, sia stato
possibile migliorare il benessere della persona e 1’organiz-
zazione aziendale.

L’indagine ha anche rilevato che il lavoro agile puo fa-
vorire il bilanciamento tra sfera personale e lavorativa, ma
anche dell’autonomia e della responsabilita individuale
verso il raggiungimento degli obiettivi, favorendo altresi
un risparmio in termini di costi e un positivo riflesso sulla
produttivita.

Allo stesso modo, I’analisi condotta dal Gruppo di stu-
dio ha consentito di rilevare anche alcune criticita, fra le
quali, quelle legate alle dimensioni del coordinamento del
lavoratore agile con la complessiva organizzazione del la-
voro, alla condivisione di informazioni e alla riduzione dei
tempi di risposta alle richieste, al bilanciamento corretto
delle pause.

Le Parti sociali vedono nel lavoro agile un grande im-
pulso al raggiungimento di obiettivi personali e organiz-
zativi, funzionale, in modo efficace e moderno, a una nuo-
va concezione dell’organizzazione del lavoro, meno pira-
midale e piu orientata a obiettivi e fasi di lavoro, tale da
consentire sia una migliore conciliazione dei tempi di vita
e di lavoro, nell’interesse del lavoratore, sia una organiz-
zazione piu produttiva e snella, nell’interesse del datore di
lavoro.

Allo stesso tempo, pero, vi € la necessita di una miglio-
re definizione del lavoro agile e di un maggior supporto ai
lavoratori e ai datori di lavoro nel suo utilizzo, anche in
considerazione del ricorso massivo che esso consente alle
tecnologie digitali, con tutte le implicazioni sul piano di
un corretto utilizzo di tali tecnologie e della necessita di
idonee garanzie della sicurezza dei dati aziendali e della
tutela dei dati personali dei lavoratori.

E necessario, altresi, ferme restando le previsioni di
legge, valorizzare la contrattazione collettiva quale fonte
privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della
prestazione di lavoro in modalita agile.

Tutto cio premesso, le Parti convengono sulla necessita
di realizzare azioni condivise per fornire risposte concrete
ai grandi cambiamenti che I'innovazione tecnologica pro-
duce nei modelli organizzativi aziendali e, di conseguen-
za, nei modi di pensare il lavoro, favorendo cosi, allo stes-
so tempo, lo sviluppo di un moderno sistema di relazioni
industriali.

Con il presente Protocollo si intendono cosi porre le ba-
si per creare un clima di fiducia, coinvolgimento e parteci-
pazione, quale premessa fondamentale per la corretta ap-
plicazione del lavoro agile nel settore privato, fornendo
delle linee di indirizzo che possano rappresentare un effi-
cace quadro di riferimento per la futura contrattazione
collettiva, nazionale e aziendale e/o territoriale, fermi re-
stando gli accordi in essere anche individuali.

Art. 1 - Principi generali

1. Il Protocollo fissa il quadro di riferimento, condiviso tra
le Parti sociali, per la definizione dello svolgimento del la-
voro in modalita agile esprimendo pertanto linee di indi-
rizzo per la contrattazione collettiva nazionale, aziendale
e/o territoriale nel rispetto della disciplina legale di cui al-
la L. 22.5.2017, n. 81 e degli accordi collettivi in essere, tut-
to cio affidando alla contrattazione collettiva quanto ne-
cessario all’attuazione nei diversi e specifici contesti pro-
duttivi.

2. L’adesione al lavoro agile avviene su base volontaria
ed ¢ subordinata alla sottoscrizione di un accordo indivi-
duale, fermo restando il diritto di recesso ivi previsto.

3. L’eventuale rifiuto del lavoratore di aderire o svolge-
re la propria prestazione lavorativa in modalita agile non
integra gli estremi del licenziamento per giusta causa o
giustificato motivo, né rileva sul piano disciplinare.

4. Listituto del lavoro agile differisce dal telelavoro cui
continua ad applicarsi la vigente disciplina normativa e
contrattuale, ove prevista.

Art. 2 - Accordo individuale

1. L’avvio del lavoro agile richiede la stipulazione per
iscritto dell’accordo individuale, come definito dagli artt.
19 e 21, L. n. 81/2017 e secondo quanto stabilito dai con-
tratti collettivi, ove regolato.

2. L’accordo individuale di lavoro agile sottoscritto tra il
datore di lavoro e il lavoratore si adegua ai contenuti della
eventuale contrattazione collettiva di riferimento e co-
munque deve essere coerente con la disciplina di legge e
con le linee di indirizzo definite nel presente Protocollo,
avendo cura che siano previste:

a) la durata dell’accordo, che puo essere a termine o a
tempo indeterminato;

b) l'alternanza tra i periodi di lavoro all’interno e al-
I’esterno dei locali aziendali;

¢) i luoghi eventualmente esclusi per lo svolgimento
della prestazione lavorativa esterna ai locali aziendali;
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d) gli aspetti relativi all’esecuzione della prestazione la-
vorativa svolta al di fuori dei locali aziendali, anche con
riguardo alle forme di esercizio del potere direttivo del
datore di lavoro e alle condotte che possono dar luogo al-
I’'applicazione di sanzioni disciplinari nel rispetto della di-
sciplina prevista nei contratti collettivi;

e) gli strumenti di lavoro;

f) i tempi di riposo del lavoratore e le misure tecniche
e/o organizzative necessarie ad assicurare la disconnes-
sione;

g) le forme e le modalita di controllo della prestazione
lavorativa all’esterno dei locali aziendali, nel rispetto di
quanto previsto sia dall’art. 4, L. 20.5.1970, n. 300 (Stat.
Lav.) e s.m.i. sia dalla normativa in materia di protezione
dei dati personali;

h) lattivita formativa eventualmente necessaria per lo
svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile;

i) le forme e le modalita di esercizio dei diritti sindacali.
3. In presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei con-
traenti puo recedere prima della scadenza del termine nel
caso di accordo a tempo determinato, o senza preavviso
nel caso di accordo a tempo indeterminato.

4. Resta fermo ’obbligo per il datore di lavoro di adem-
piere agli obblighi informativi di cui agli artt. 6, comma 1
e 13, comma 6, del presente Protocollo.

Art. 3 - Organizzazione del lavoro agile e regolazione della
disconnessione

1. Ferme restando le previsioni di legge e di contratto col-
lettivo, la giornata lavorativa svolta in modalita agile si ca-
ratterizza per ’assenza di un preciso orario di lavoro e per
l’autonomia nello svolgimento della prestazione nell’am-
bito degli obiettivi prefissati, nonché nel rispetto dell’or-
ganizzazione delle attivita assegnate dal responsabile a
garanzia dell’operativita dell’azienda e dell’interconnes-
sione tra le varie funzioni aziendali.

2. La prestazione di lavoro in modalita agile puo essere
articolata in fasce orarie, individuando, in ogni caso, in at-
tuazione di quanto previsto dalle disposizioni normative
vigenti, la fascia di disconnessione nella quale il lavorato-
re non eroga la prestazione lavorativa. Vanno adottate
specifiche misure tecniche e/o organizzative per garantire
la fascia di disconnessione.

3. Il lavoratore puo richiedere, ove ne ricorrano i relati-
Vi presupposti, la fruizione dei permessi orari previsti dai
contratti collettivi o dalle norme di legge quali, a titolo
esemplificativo, i permessi per particolari motivi personali

o familiari, di cui all’art. 33 della L. 5.2.1992, n. 104.

4. Salvo esplicita previsione dei contratti collettivi na-
zionali, territoriali e/o aziendali, durante le giornate in cui
la prestazione lavorativa viene svolta in modalita agile
non possono essere di norma previste e autorizzate pre-
stazioni di lavoro straordinario.

5. Nei casi di assenze c.d. legittime (es. malattia, infor-
tuni, permessi retribuiti, ferie, ecc.), il lavoratore puo di-
sattivare i propri dispositivi di connessione e, in caso di
ricezione di comunicazioni aziendali, non € comunque ob-
bligato a prenderle in carico prima della prevista ripresa
dell’attivita lavorativa.

6. Compatibilmente con I'organizzazione aziendale, le
esigenze produttive e Iattivita svolta dal lavoratore, al la-
voro agile possono accedere, previo accordo individuale
ex art. 19, L. n. 81/2017, i lavoratori inseriti nelle aree or-
ganizzative in cui lo stesso viene utilizzato.

Art. 4 - Luogo di lavoro

1. Il lavoratore € libero di individuare il luogo ove svolgere
la prestazione in modalita agile purché lo stesso abbia ca-
ratteristiche tali da consentire la regolare esecuzione della
prestazione, in condizioni di sicurezza e riservatezza, an-
che con specifico riferimento al trattamento dei dati e del-
le informazioni aziendali nonché alle esigenze di connes-
sione con i sistemi aziendali.

2. La contrattazione collettiva puo individuare i luoghi
inidonei allo svolgimento del lavoro in modalita agile per
motivi di sicurezza personale o protezione, segretezza e
riservatezza dei dati.

Art. 5 - Strumenti di lavoro

1. Fatti salvi diversi accordi, il datore di lavoro, di norma,
fornisce la strumentazione tecnologica e informatica ne-
cessaria allo svolgimento della prestazione lavorativa in
modalita agile, al fine di assicurare al lavoratore la dispo-
nibilita di strumenti che siano idonei all’esecuzione della
prestazione lavorativa e sicuri per l’accesso ai sistemi
aziendali.

2. Laddove le parti concordino I'utilizzo di strumenti
tecnologici e informatici propri del lavoratore, provvedo-
no a stabilire i criteri e i requisiti minimi di sicurezza da
implementare e possono concordare eventuali forme di
indennizzo per le spese.

3. Le spese di manutenzione e di sostituzione della
strumentazione fornita dal datore di lavoro, necessaria
per l'attivita prestata dal dipendente in modalita agile, so-
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no a carico del datore di lavoro stesso, che ne resta pro-
prietario.

4. In caso di guasto, furto o smarrimento delle attrezza-
ture e in ogni caso di impossibilita sopravvenuta a svolge-
re l'attivita lavorativa, il dipendente e tenuto ad avvisare
tempestivamente il proprio responsabile e, se del caso, at-
tivare la procedura aziendale per la gestione del data bre-
ach. Laddove venga accertato un comportamento negli-
gente da parte del lavoratore cui conseguano danni alle
attrezzature fornite, quest’ultimo ne risponde. Qualora
persista I'impossibilita a riprendere l'attivita lavorativa in
modalita agile in tempi ragionevoli, il dipendente e il da-
tore di lavoro devono concordare le modalita di completa-
mento della prestazione lavorativa, ivi compreso il rientro
presso i locali aziendali.

5. Tutta la strumentazione tecnologica e informatica
fornita dal datore di lavoro deve essere conforme alle di-
sposizioni del D.Lgs. 9.4.2008, n. 81 e s.m.i.

Art. 6 - Salute e sicurezza sul lavoro

1. Ai lavoratori agili si applica la disciplina di cui agli artt.
18, 22 e 23, L. n. 81/2017. Inoltre, si applicano gli obblighi
di salute e sicurezza sul lavoro di cui al D.Lgs. n. 81/2008
e s.m.i. alle prestazioni rese all’esterno dei locali aziendali,
ossia quelli relativi agli obblighi comportamentali, anche
in merito alle dotazioni tecnologiche informatiche, laddo-
ve fornite dal datore di lavoro ai sensi del precedente art.
5, per i quali e prevista la consegna dell’informativa scritta
di cui al comma 2 del presente articolo.

2. Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza
del lavoratore che svolge la prestazione in modalita di la-
voro agile e fornisce tempestivamente a tale lavoratore e
al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza aziendale
o territoriale, in occasione delle modifiche delle modalita
inerenti allo svolgimento del lavoro agile rilevanti ai fini
di salute e sicurezza e, comunque, con cadenza almeno
annuale, I'informativa scritta nella quale sono individuati i
rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare
modalita di esecuzione del rapporto di lavoro. Rimane fer-
mo 1’obbligo per i lavoratori di cooperare all’attuazione
delle misure di prevenzione e protezione per fronteggiare
i rischi connessi all’esecuzione della prestazione di lavoro
agile.

3. La prestazione effettuata in modalita di lavoro agile
deve essere svolta esclusivamente in ambienti idonei, ai
sensi della normativa vigente in tema di salute e sicurezza
e per ragione dell’esigenza di riservatezza dei dati trattati.

4. Si fa rinvio alla contrattazione collettiva nazionale e
di secondo livello, ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs. 15.6.2015,
n. 81, per quanto riguarda le modalita applicative del
D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. in materia di lavoro agile.

Art. 7 - Infortuni e malattie professionali

1. Il lavoratore agile ha diritto alla tutela contro gli infor-
tuni sul lavoro e le malattie professionali, dipendenti da
rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all’esterno
dei locali aziendali.

2. Il datore di lavoro garantisce, ai sensi dell’art. 23, L.
n. 81/2017, la copertura assicurativa Inail contro gli infor-
tuni sul lavoro e le malattie professionali, anche derivanti
dall’'uso dei videoterminali, nonché la tutela contro I'infor-
tunio in itinere, secondo quanto previsto dalla legge.

Art. 8 - Diritti sindacali

1. Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita
agile non modifica il sistema dei diritti e delle liberta sin-
dacali individuali e collettive definiti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva.

2. Le Parti sociali si impegnano a individuare le modali-
ta di fruizione di tali diritti, quali, per esempio, I’esercizio
da remoto dei medesimi diritti e delle liberta sindacali
spettanti ai dipendenti che prestano la loro attivita nelle
sedi aziendali, fermo restando la possibilita, per il lavora-
tore agile, di esercitare tali diritti anche in presenza.

Art. 9 - Parita di trattamento e pari opportunita
1. Come stabilito dall’art. 20, L. n. 81/2017, 1o svolgimento
della prestazione in modalita agile non deve incidere su-
gli elementi contrattuali in essere quali livello, mansioni,
inquadramento professionale e retribuzione del lavora-
tore. Ciascun lavoratore agile ha infatti diritto, rispetto ai
lavoratori che svolgono le medesime mansioni esclusiva-
mente all’interno dei locali aziendali, allo stesso tratta-
mento economico e normativo complessivamente appli-
cato, anche con riferimento ai premi di risultato ricono-
sciuti dalla contrattazione collettiva di secondo livello, e
alle stesse opportunita rispetto ai percorsi di carriera, di
iniziative formative e di ogni altra opportunita di specia-
lizzazione e progressione della propria professionalita,
nonché alle stesse forme di welfare aziendale e di benefit
previste dalla contrattazione collettiva e dalla bilaterali-
ta.

2. Le Parti sociali, fatte salve la volontarieta e I'alter-
nanza tra lavoro all’interno e all’esterno dei locali azien-
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dali, promuovono lo svolgimento del lavoro in modalita
agile, garantendo la parita tra i generi, anche nella logica
di favorire 'effettiva condivisione delle responsabilita ge-
nitoriali e accrescere in termini piu generali la conciliazio-
ne tra i tempi di vita e i tempi di lavoro. A tal fine si impe-
gnano a rafforzare i servizi e le misure di equilibrio tra at-
tivita professionale e vita familiare per i genitori e i pre-
statori di assistenza.

Art. 10 - Lavoratori fragili e disabili

1. Salvo quanto previsto dalla legge, le Parti sociali si im-
pegnano a facilitare 1’accesso al lavoro agile per i lavorato-
ri in condizioni di fragilita e di disabilita, anche nella pro-
spettiva di utilizzare tale modalita di lavoro come misura
di accomodamento ragionevole.

Art. 11 - Welfare e inclusivita

1. Le Parti sociali, a fronte dei cambiamenti che I’estensio-
ne del lavoro agile puo determinare nelle dinamiche per-
sonali di ciascun dipendente, si impegnano a sviluppare
nell’ambito degli strumenti di welfare aziendale e di bila-
teralita, un pill ampio e concreto supporto anche in ambi-
to di genitorialita, inclusione e conciliazione vita-lavoro,
anche mediante misure di carattere economico e/o stru-
menti di welfare che supportino I’attivita di lavoro in mo-
dalita agile da parte del lavoratore.

Art. 12 - Protezione dei dati personali e riservatezza

1. Il lavoratore in modalita agile € tenuto a trattare i dati
personali cui accede per fini professionali in conformita
alle istruzioni fornite dal datore di lavoro. Il lavoratore e
tenuto, altresi, alla riservatezza sui dati e sulle informa-
zioni aziendali in proprio possesso e/o disponibili sul si-
stema informativo aziendale.

2. Il datore di lavoro adotta tutte le misure tecnico-or-
ganizzative adeguate a garantire la protezione dei dati
personali dei lavoratori in modalita agile e dei dati trattati
da questi ultimi.

3. Resta ferma la normativa vigente sul trattamento dei
dati personali e, in particolare, il Regolamento U.E. n.
679/2016 (G.D.P.R.).

4. 11 datore di lavoro informa il lavoratore agile in meri-
to ai trattamenti dei dati personali che lo riguardano, an-
che nel rispetto di quanto disposto dall’art. 4 Stat. Lav. e
s.m.i. Il datore di lavoro fornisce al lavoratore agile le
istruzioni e I'indicazione delle misure di sicurezza che lo
stesso deve osservare per garantire la protezione, segre-

tezza e riservatezza delle informazioni che egli tratta per
fini professionali. Spetta al datore di lavoro/titolare del
trattamento l'aggiornamento del registro del trattamento
dei dati connessi alle attivita svolte anche in modalita di
lavoro agile. Al fine di verificare che gli strumenti utilizza-
ti per il lavoro in modalita agile siano conformi ai principi
di privacy by design e by default, ¢ sempre raccomandata
I’esecuzione di valutazione d’impatto (D.P.L.A.) dei tratta-
menti.

5. II datore di lavoro promuove l’adozione di policy
aziendali basate sul concetto di security by design, che
prevedono la gestione dei data breach e 'implementazio-
ne di misure di sicurezza adeguate che comprendono, a
titolo meramente esemplificativo, se del caso la crittogra-
fia, ’'adozione di sistemi di autenticazione e VPN, la defi-
nizione di piani di backup e protezione malware. Il datore
di lavoro favorisce iniziative di formazione e sensibilizza-
zione dei lavoratori sia sull’utilizzo, custodia e protezione
degli strumenti impiegati per rendere la prestazione, sia
sulle cautele comportamentali da adottare nello svolgi-
mento della prestazione lavorativa in modalita agile, com-
presa la gestione dei data breach.

6. Le Parti sociali convengono sulla necessita di adotta-
re un codice deontologico e di buona condotta per il trat-
tamento di dati personali dei lavoratori in modalita agile
da sottoporre al previsto giudizio di conformita da parte
dell’Autorita Garante per la Protezione dei dati personali.

Art. 13 - Formazione e informazione

1. Per garantire a tutti i fruitori del lavoro agile, pari op-
portunita nell’utilizzo degli strumenti di lavoro e nell’ar-
ricchimento del proprio bagaglio professionale, nonché al
fine di diffondere una cultura aziendale orientata alla re-
sponsabilizzazione e partecipazione dei lavoratori, le Parti
sociali ritengono necessario prevedere percorsi formativi,
finalizzati a incrementare specifiche competenze tecniche,
organizzative, digitali, anche per un efficace e sicuro uti-
lizzo degli strumenti di lavoro forniti in dotazione. I per-
corsi formativi potranno interessare anche i responsabili
aziendali ad ogni livello, al fine di acquisire migliori com-
petenze per la gestione dei gruppi di lavoro in modalita
agile.

2. Le Parti sociali ritengono, altresi, che, a fronte della
rapida evoluzione dei sistemi e degli strumenti tecnologi-
ci, 'aggiornamento professionale sia fondamentale per i
lavoratori posti in modalita agile e pertanto convengono
che, al fine di garantire un’adeguata risposta ai loro fabbi-
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sogni formativi, essi devono continuare a essere inseriti
anche nei percorsi professionali e di sviluppo professiona-
le rivolti alla generalita dei dipendenti, come previsto dal-
l’art. 20, comma 2, L. n. 81/2017. Va dunque favorita, an-
che con eventuali incentivi, la formazione continua. Difat-
ti, Paggiornamento professionale e tanto pit necessario
per i lavoratori in modalita agile, considerando la rapida
evoluzione dei sistemi e degli strumenti tecnologici.

3. La formazione puo costituire per i lavoratori in mo-
dalita agile un momento di interazione e di scambio in
presenza, anche per prevenire situazioni di isolamento.

4. Le Parti sociali ritengono necessario gestire lo svilup-
po digitale attraverso un utilizzo appropriato della tecno-
logia, evitando qualsiasi forma di invasione nella vita pri-
vata, nel pieno rispetto della persona. Pertanto, & necessa-
rio promuovere corsi di formazione per tutto il personale
per un uso responsabile delle apparecchiature tecnologi-
che, evitando abusi dei canali digitali.

5. Resta fermo e impregiudicato il diritto alla formazio-
ne c.d. obbligatoria in materia di tutela della salute dei la-
voratori e di protezione dei dati, da erogarsi nelle modali-
ta piu coerenti con lo svolgimento del lavoro agile.

6. 11 datore di lavoro deve fornire, per iscritto, al lavora-
tore in modalita agile tutte le informazioni adeguate sui
controlli che possono essere effettuati sul trattamento dei
dati personali, come previsto dalla normativa vigente.

Art. 14 - Osservatorio bilaterale di monitoraggio

1. Le Parti sociali convengono sulla necessita di istituire

un Osservatorio nazionale bilaterale in materia di lavoro

agile con l’obiettivo di monitorare:

» irisultati raggiunti su base nazionale attraverso il lavo-
ro agile, anche al fine di favorire lo scambio di infor-
mazioni e la diffusione e valorizzazione delle migliori
pratiche rilevate nei luoghi di lavoro, oltre a garantire
un equilibrato ricorso tra i generi a tale modalita di
svolgimento della prestazione;

» lo sviluppo della contrattazione collettiva nazionale,

aziendale e/o territoriale di regolazione del lavoro agi-
le;

> - l’landamento delle linee di indirizzo contenute nel
presente Protocollo e di valutarne possibili sviluppi e
implementazioni con riferimento sia a eventuali novita
normative, sia alla crescente evoluzione tecnologica e
digitale in materia.

2. Tale Osservatorio € presieduto dal Ministro del Lavoro e

delle Politiche Sociali o da un suo delegato e composto da

rappresentanti dei datori di lavoro e dei lavoratori desi-

gnati dalle Parti firmatarie del presente Protocollo.

Art. 15 - Incentivo alla contrattazione collettiva

1. Le Parti sociali concordano sulla necessita di incentivare
l'utilizzo corretto del lavoro agile anche tramite un incen-
tivo pubblico destinato alle aziende che regolamentino il
lavoro agile con accordo collettivo di secondo livello, in
attuazione del presente Protocollo e dell'eventuale con-
tratto di livello nazionale, stipulati ai sensi dell'art. 51 del
D.Lgs. n. 81/2015, che ne prevedano un utilizzo equilibra-
to tra lavoratrici e lavoratori e favorendo un'ottica di so-
stenibilita ambientale e sociale.

2. Le Parti Sociali concordano altresi sulla necessita di
incentivare l'utilizzo del lavoro agile e, pertanto, chiedono
urgenti misure di semplificazione del regime delle comu-
nicazioni obbligatorie relative all'invio dell'accordo indivi-
duale che seguano le stesse modalita del regime semplifi-
cato attualmente vigente.

Art. 16 - Disposizioni finali
1. Le Parti firmatarie del presente Protocollo si impegnano
a favorire il rispetto delle linee di indirizzo qui concordate
anche da parte delle rispettive organizzazioni di categoria
ad esse aderenti e le rispettive articolazioni a livello terri-
toriale e/o aziendale.

2. Restano in ogni caso fermi gli accordi sindacali na-
zionali, territoriali e aziendali vigenti alla data di sotto-
scrizione del presente Protocollo.
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